
 

นโยบายการร้องเรียนและการ
แจ้งเบาะแสเก่ียวกับการ

กระท าผิด  
(Whistleblowing Policy) 

รหสัเอกสาร : PL-BOD-020 Rev.00 

วนัที่ประกาศใช ้4 เมษายน 2568 

แกไ้ขครัง้ที่ (Revision): 00 

บริษัท แอดวานซ ์แมททีเรยีลส ์คอรป์อเรชั่น จ ากดั หนา้ที่ 1 จาก 9  

 

ประวัติการแก้ไขเอกสาร (Amendment Record) 

ล าดบัที่ แกไ้ขครัง้ที่ วนัที่แกไ้ข หนา้ที่แกไ้ข รายละเอียดการแกไ้ข 

1 - - - ประกาศใชว้นัที่ 4 เมษายน 2568 
     
     
     
     
     
     
     
     
      
     
     
     
     
     
     

  



 

นโยบายการร้องเรียนและการ
แจ้งเบาะแสเก่ียวกับการ

กระท าผิด  
(Whistleblowing Policy) 

รหสัเอกสาร : PL-BOD-020 Rev.00 

วนัที่ประกาศใช ้4 เมษายน 2568 

แกไ้ขครัง้ที่ (Revision): 00 

บริษัท แอดวานซ ์แมททีเรยีลส ์คอรป์อเรชั่น จ ากดั หนา้ที่ 2 จาก 9  

 

1. หลักการ 

บรษิัท แอดวานซ ์แมททีเรียลส ์คอรป์อเรชั่น จ ากดั (“บริษัท”) ยึดมั่นที่จะด าเนินธุรกิจ ดว้ยความซื่อสตัย ์
และมีจริยธรรม ตลอดจนปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั บริษัทคาดหวังว่า
กรรมการผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกจา้ง และผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทและบริษัทย่อย จะยึดมั่นและปฏิบัติ
ตามในหลกัการดังกล่าว จึงไดจ้ัดท านโยบายการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิด 
(Whistleblowing Policy) ฉบบันีเ้พื่อใชเ้ป็นช่องทางใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูจา้ง ผูม้ีสว่นไดเ้สีย
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งสามารถรอ้งเรียนและแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทุจริตของบุคคลหนึ่งบคุคลใด
ต่อบริษัท ทัง้นี ้บริษัทจะใหค้วามคุม้ครอง และใหค้วามเป็นธรรมแก่บุคคลที่แจง้ขอ้มูล หรือใหเ้บาะแส
เก่ียวกับการทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับบริษัท และหลักจรรยาบรรณและ
จรยิธรรมในการด าเนินงานของบรษิัทดงักลา่ว 

2. วัตถุประสงค ์

นโยบายการรอ้งเรียนและการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิด  (Whistleblowing Policy) ฉบับนี  ้มี
วตัถปุระสงคเ์พื่อ 

2.1 สนบัสนุนใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลกูจา้ง ผูม้ีส่วนไดเ้สียและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกคนที่พบการกระท า
ความผิดของบริษัทสามารถรอ้งเรียน และแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทุจริตใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับ
บรษิัท 

2.2 ก าหนดวิธีการที่ปลอดภยั เหมาะสม เชื่อถือได ้และเป็นความลบัส าหรบัการรอ้งเรียน และแจง้เบาะแสการ
กระท าผิด และการทุจริต และเป็นวิธีที่ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก ท าให้ผู้รอ้งเรียนสามารถ
รอ้งเรียน และแจง้เบาะแสไดอ้ย่างมั่นใจ 

2.3 ใหค้วามคุม้ครองผูร้อ้งเรียน และแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทุจริต รวมทัง้ใหค้วามร่วมมือ หรือ
ความช่วยเหลือใด ๆ แก่บริษัท ไม่ใหผู้ร้อ้งเรียนถูกคุกคาม ข่มขู่ เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน 
หรือสถานที่ท  างาน พกังาน ไลอ่อก หรือกระท าการอื่นใดที่มีลกัษณะเป็นการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม 

2.4 ป้องกัน และปรามปรามกระท าความผิด และการทุจริตที่อาจเกิดขึน้ในบริษัท เพื่อช่วยใหบ้ริษัทสามารถ
ตรวจพบและลดความเสียหายจากการกระท าผิด หรือการทจุรติ 

2.5 ส่งเสริมภาพลักษณ์และการมีจริยธรรมที่ดีของบริษัท กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้ที่
เก่ียวขอ้งทกุคนของบรษิัท 
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3. ขอบเขต 

3.1 นโยบายนีใ้หใ้ชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งทกุคนของบรษิัท 

3.2 นโยบายนีค้รอบคลมุการกระท าผิด และการทจุรติทัง้ที่ปรากฏแลว้ หรือเป็นที่สงสยั ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้ 
กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลกูจา้ง ผูข้ายสินคา้ ผูใ้หบ้ริการ เจา้หนี ้ลกูคา้ คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ  
ซึ่งมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับรษิัท 

4. ค าจ ากัดความ 

ขอ้ความ หรือค าใด ๆ ที่ใชใ้นนโยบายฉบบันีใ้หม้ีความหมายดงัต่อไปนี ้เวน้แต่ขอ้ความดงักลา่วจะแสดง
หรือไดอ้ธิบายไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 

4.1 “การกระท าผิด” หมายถึง การกระท า หรือละเวน้การกระท าใด ๆ ของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือ
ลูกจ้าง ซึ่งเป็นการฝ่าฝืนกฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท ข้อบังคับการท างาน ระเบียบ แนวปฏิบัติ หลัก
จรรยาบรรณและจริยธรรมที่ดีในการด าเนินงานของบริษัทและขอ้พึงปฏิบัติในการท างานของผูบ้ริหาร
และพนักงานของบริษัท (Code of Conduct) (“หลักจรรยาบรรณ”) และนโยบายต่าง ๆ ตลอดจน
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทหรือบรษิัทย่อย 

4.2 “การทุจริต” หมายถึง การกระท าใด ๆ โดยกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือลูกจา้ง โดยมีเจตนาเพื่อ
แสวงหาผลประโยชนท์ี่มิควรได ้หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายแก่ตนเอง หรือผูอ้ื่นไม่ว่าทางตรง หรือทางออ้ม 
โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 (สาม) ประเภท ไดแ้ก่  

4.2.1 การตกแต่งรายงาน กล่าวคือ การจัดท ารายงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรายงานทางการเงิน และ
รายงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน โดยเจตนาใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจผิด ซึ่งอาจท าไดท้ัง้การละเวน้ หรือการ
แสดงรายงานต่าง ๆ ของบรษิัทไม่ถกูตอ้งตามความเป็นจรงิ 

4.2.2 การใชท้รพัยส์ินของบรษิัทในทางไม่เหมาะสม 

4.2.3 การทุจริตคอรร์ปัชนั กล่าวคือ การใชอ้ านาจที่ไดม้าโดยหนา้ที่เพื่อแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน 
และ/หรือผูอ้ื่น 

4.3 “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ผู้มีส่วนไดเ้สียและผู้ที่เก่ียวข้อง ซึ่งได้
รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระท าผิด หรือการทจุรติใด ๆ ที่เกิดขึน้ดว้ยเจตนาสจุรติ 
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5. หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

5.1 กรรมการ ผูบ้รหิาร และผูบ้งัคบับญัชา 

5.1.1 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตลอดจนสอดส่องดูแล และส่งเสริมผูใ้ตบ้ังคับบัญชาใหป้ฏิบตัิ
ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับบริษัท ขอ้บังคับการท างาน หลกัจรรยาบรรณ และนโยบายต่าง ๆ 
ตลอดจนกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษิัทและบรษิัทย่อย 

5.1.2 ส่งเสริม และจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่เพียงพอ และมี
ประสิทธิผลเพื่อปอ้งกนัการกระท าผิด และการทจุรติในสว่นงานที่ตนเองรบัผิดชอบอยู่ รวมถึงท า
ความเขา้ใจลกัษณะของการกระท าผิด และการทุจริตใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ภายในหน่วยงานของ
ตนเอง และตระหนกัถึงความผิดปกติที่บ่งชีถ้ึงการกระท าผิด หรือการทจุรติ  

5.1.3 ท าใหม้ั่นใจว่าพนกังานทกุคนในหน่วยงานไดร้บัทราบนโยบายฉบบันี ้

5.1.4 สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมเพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้ับผูร้อ้งเรียนในการแจง้เรื่องรอ้งเรียน
และเบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติ 

5.1.5 เม่ือพบการกระท าผิด หรือทจุรติเกิดขึน้ ใหแ้จง้เรื่องแก่ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนภายใน 7 (เจ็ด) วนั 

5.2 พนกังาน 

5.2.1 รบัทราบ และปฏิบตัิตามนโยบายฉบบันี ้

5.2.2 แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาในสายงานทราบ และ/หรือตามช่องทางที่ก าหนดไวใ้นนโยบายฉบบันีโ้ดย
ทนัที หากพบเห็น หรือมีเหตอุนัควรเชื่อว่ามีการกระท าผิด หรือการทจุรติเกิดขึน้ 

5.2.3 ให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องของบริษัท ที่มีหน้าที่สอบสวนเรื่อง
รอ้งเรียนและเบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติ 

5.3 ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

ใหค้ าแนะน าแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งในการน านโยบายนีไ้ปใชป้ฏิบตัิ รวมทัง้สื่อสาร
และจดัอบรมใหค้วามรูท้ี่จ  าเป็น 

5.4 ฝ่ายกฏหมาย 

5.4.1 แจง้ความคืบหนา้ และผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียน/เบาะแสการกระท าผิด และการทุจริตให้ 
ผูร้อ้งเรียนไดร้บัทราบ 
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5.4.2 จดัท าทะเบียนการรบัเรื่องรอ้งเรียน และเบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติ และจดัท ารายงาน
สรุปส่งใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารทราบเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละ  
2 (สอง) ครัง้ 

5.5 ผูต้รวจสอบภายใน 

ติดตามความมีประสิทธิผลของนโยบายฉบบันี ้

6. ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

6.1 ผูร้อ้งเรียนที่พบเห็น หรือทราบเก่ียวกบัการกระท าผิดหรือการทจุรติใด ๆ โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน 
และลกูจา้งของบรษิัทและบรษิัทย่อย หรือ 

6.2 ไม่ไดร้บัความเป็นธรรม ถกูกลั่นแกลง้ ข่มขู่ หรือถกูเลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการอนัมิชอบจากบคุคลดงักลา่ว 

7. ผู้รับข้อร้องเรียน 

ผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิดหรือการทุจริตมายงัผูร้บัขอ้รอ้งเรียน
ดงัต่อไปนี ้

7.1 ผูต้รวจสอบภายใน 

7.2 เลขานกุารบรษิัท  

7.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

7.4 ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

7.5 ฝ่ายกฏหมาย 

7.6 ผูบ้งัคบับญัชาที่รบัผิดชอบโดยตรง (ตัง้แต่ระดบัผูอ้  านวยการ)  

8. การแจ้งเร่ืองร้องเรียนและวิธีการร้องเรียน  

ผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแสการกระท าผิด และการทุจริตผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ตามที่เห็นว่าเหมาะสมดงันี ้
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8.1 ช่องทางการแจง้เบาะแส 

8.1.1 แจง้ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรือฝ่ายกฏหมาย (ช่องทางนีส้งวนเฉพาะพนักงานและลูกจา้งของ
บรษิัทและบรษิัทย่อย  

8.1.2 ทางจดหมาย ถึง คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ ผ่านตูร้บัความคิดเห็น ขอ้รอ้งเรียน ขอ้เสนอแนะ
ภายในบรษิัท 

8.1.3 ทางอีเมล ถึง คณะกรรมการตรวจสอบ ที่ AC@amc-th.com 

8.1.4 ทางอีเมล ถึง เลขานกุารบรษิัท ที่ phutsadee@amc-th.com  

8.1.5 ทางเว็บไซต ์ผ่าน https://advanced-materials.co.th/ 

8.1.6 ในกรณีที่ผูย้ื่นค ารอ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อของตนเอง ผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบรุายละเอียด
ขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตุอนัควรเชื่อว่ามีการกระท าผิด
หรือการทจุรติเกิดขึน้ 

8.2 ผูร้อ้งเรียนจะตอ้งกรอกขอ้มลูในแบบแจง้เรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติ ไวอ้ย่าง
เพียงพอเท่าที่จะกระท าได ้เพื่อใหส้ามารถน าไปสอบหาขอ้เท็จจรงิได ้เช่น บคุคลที่เก่ียวขอ้ง ลกัษณะ และ
รายละเอียดของเหตกุารณ ์วนัที่ และขอ้มลู เป็นตน้ นอกจากนี ้ผูร้อ้งเรียนควรเปิดเผยชื่อ ที่อยู่ของตนเอง 
หรือช่องทางการติดต่ออื่น ๆ เพื่อใหบ้ริษัท สามารถสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ อย่างไรก็ตามผู้รอ้งเรียน
สามารถเลือกที่จะเปิดเผย หรือไม่เปิดเผยชื่อของตนเองก็ได ้

8.3 ในกรณีที่ผูบ้งัคบับญัชาไดร้บัเรื่องรอ้งเรียน และเบาะแสการกระท าผิด และการทจุรติ รวมทัง้หากพบว่ามี
การกระท าผิด หรือการทุจริตใด ๆ เกิดขึน้ ใหแ้จง้ผูต้รวจสอบภายใน ฝ่ายกฏหมาย และฝ่ายทรพัยากร
บคุคลภายใน 7 (เจ็ด) วนั เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนการสอบสวนที่ก าหนด 

8.4 ผูร้อ้งเรียนที่แจง้เรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตดว้ยเจตนาสจุริต แมว่้าภายหลงั
บรษิัทไดด้ าเนินการสอบสวนแลว้ และพบว่าไม่มีการกระท าผิดหรือการทุจรติตามที่ไดร้อ้งเรียน บรษิัทจะ
ไม่ด าเนินการลงโทษใด ๆ กบัผูร้อ้งเรียนดงักล่าว อย่างไรก็ตาม หากผลการสอบสวนพบว่าไดท้  าดว้ยเหตุ
เจตนาใหร้า้ย หรือจงใจใหเ้กิดผลที่เป็นอนัตราย หรือใหข้อ้มลูเท็จ บริษัทจะพิจารณาด าเนินการลงโทษ
ทางวินัยกับผูร้อ้งเรียนที่เป็นผูบ้ริหาร พนักงาน หรือลูกคา้ของบริษัทหรือบริษัทย่อยตามข้อบังคับการ
ท างาน ซึ่งมีบทลงโทษตั้งแต่ตักเตือนดว้ยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร พักงาน จนถึงใหอ้อกจากงาน 
รวมทัง้พิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย 
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ทัง้นี ้การรอ้งเรียนจะถือเป็นความลบัที่สุด โดยที่ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนและผูร้อ้งเรียนไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผย
ตัวตนของผู้รอ้งเรียน เว้นแต่หากเปิดเผยตนเองจะท าให้บริษัท สามารถแจ้งผลการด าเนินการ หรือ
รายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รอ้งเรียนใหท้ราบได ้

9. ข้ันตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

เพื่อใหม้ีการน านโยบายการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสเก่ียวกับการกระท าผิดไปปฏิบตัิอย่างทั่วถึงทัง้
องค์กรและมีการก ากับดูแลที่ชัดเจน บริษัทจึงก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ที่
เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

9.1 คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง ซึ่งประกอบดว้ยผูจ้ดัการฝ่ายบคุคล ผูอ้  านวยการฝ่ายกฎหมาย และ
บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการตรวจสอบ (“ผู้ตรวจสอบฯ”) จะตรวจสอบและรวบรวม
ขอ้เท็จจริง หรืออาจมอบหมายใหบุ้คคล หรือหน่วยงานที่เหมาะสมเป็นผูต้รวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับ
การกระท าผิดหรือการทจุรติตามที่ไดร้บัการรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส 

9.2 คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง หรือผูไ้ดร้บัมอบหมายสามารถเชิญใหพ้นกังาน และลกูจา้งคนหนึ่ง
คนใดมาใหข้อ้มลู หรือขอใหจ้ดัสง่เอกสารใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิได ้ 

9.3 หากตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นความจรงิ คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิจะเสนอเรื่องพรอ้มความเห็น
และก าหนดแนวทางในการปฏิบตัิที่ถกูตอ้งเหมาะสม และเป็นธรรม ต่อผูม้ีอ านาจด าเนินการดงันี  ้

9.3.1 ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่องการกระท าทุจริต หรือเบียดบังผลประโยชน ์ใหเ้สนอเรื่องพรอ้ม
ความเห็น และแนวทางในการปฏิบตัิต่อผูอ้  านวยการฝ่ายกฎหมาย เพื่อพิจารณาด าเนินการ 

9.3.2 ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่องการกระท าผิดกฎหมาย ใหเ้สนอเรื่องพรอ้มความเห็น และแนวทาง
ในการปฏิบตัิต่อผูอ้  านวยการฝ่ายกฎหมาย เพื่อพิจารณาด าเนินการ 

9.3.3 ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่อง การกระท าผิดกฎระเบียบ ขอ้บังคับ หรือหลกัจรรยาบรรณของ
บริษัทและบริษัทย่อย ใหเ้สนอเรื่องพรอ้มความเห็น และแนวทางในการปฏิบตัิต่อผูจ้ดัการฝ่าย
บุคคล เพื่อพิจารณาด าเนินการลงโทษจากระเบียบที่บริษัทไดก้ าหนดไว ้และหากการกระท าผิด
นัน้เป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย ผูก้ระท าผิดอาจไดร้บัโทษทางกฎหมายดว้ย 

9.3.4 ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนดังกล่าวเป็นเรื่องส าคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลกัษณ ์
หรือฐานะทางการเงินของบริษัทและบริษัทย่อย (ถา้มี) หรือขัดแยง้กับนโยบายในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย (ถ้ามี) หรือเก่ียวข้องกับผู้ บริหารระดับสูง เป็นต้น ให้
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คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ
คณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณา 

9.3.5 ในกรณีที่ข้อรอ้งเรียนก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผู้ใดผู้หนึ่งที่ไม่ไดก้ระท าผิด ใหเ้สนอวิธีการ
บรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมใหก้ับผูเ้สียหายตามที่เห็นสมควรต่อผูม้ีอ  านาจ
ด าเนินการก็ได ้

10. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

10.1 ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองก็ไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าใหเ้กิดความเสียหายกับ
ตนเองแต่ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตุอันควร
เชื่อว่ามีการกระท าผิดหรือการทจุรติเกิดขึน้ 

10.2 บรษิัทจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือด าเนินการใด ๆ ในทางลบต่อผูร้อ้งเรียน และในกรณีที่ผูร้อ้งเรียนเหน็
ว่าตนอาจไม่ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งขอใหบ้ริษัทก าหนด
มาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้หรือบรษิัทอาจก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรียนไม่ตอ้งรอ้งขอก็
ได ้หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเสียหาย หรือความไม่ปลอดภยั 

10.3 ผูบ้ริหาร พนกังาน หรือลกูจา้งที่ปฏิบตัิต่อบคุคลอื่นดว้ยวิธีการที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการที่ไม่
เหมาะสม หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคลอื่นโดยมีเหตจุูงใจมาจากการที่บุคคลอื่นนัน้ไดร้อ้งเรียน 
แจ้งข้อมูล หรือใหเ้บาะแสเก่ียวกับการกระท าผิดหรือการทุจริต รวมไปถึงการที่บุคคลอื่นนั้นฟ้องรอ้ง
ด าเนินคดี เป็นพยาน ใหถ้อ้ยค า หรือใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐัจะถือว่ากระท า
ผิดวินยัและตอ้งไดร้บัโทษ รวมถึงอาจไดร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนดไวห้ากการกระท าผิดเป็นความผิด
ตามกฎหมาย 

10.4 ผูท้ี่ไดร้บัความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการ หรือกระบวนการที่มีความ
เหมาะสม และเป็นธรรม 

11. การรักษาความลับ 

 ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการรบัรอ้งเรียน และเบาะแสการกระท าผิด และการทุจริตตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูที่ไดร้บัมา
ไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยแก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด เว้นแต่ เป็นการเปิดเผยตามความจ าเป็นในการ
ปฏิบตัิงานเท่านัน้ หรือเป็นการปฏิบตัิตามที่กฎหมายก าหนด 
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12. การจัดท าทะเบียน และการรายงาน 

 ผูอ้  านวยการฝ่ายกฎหมายมีหนา้ที่จดัทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรียน และเบาะแสการกระท าผิด และการทจุริต 
และจัดท ารายงานสรุปการรับแจ้งข้อมูลการกระท าผิด และการทุจริตทั้งหมดของบริษัท ทั้งที่ได้
ด าเนินการพิจารณาแล้ว หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาสอบสวน ให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบรหิารทราบเป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละ 2 (สอง) ครัง้ 

13. การทบทวนนโยบาย 

 ใหท้บทวน และปรบัปรุงนโยบายฉบบันีต้ามความจ าเป็น และเหมาะสมอย่างนอ้ยปีละ 1 (หนึ่ง) ครัง้ 

14. กรณีมีข้อสงสัย 

 ในกรณีที่มีข้อสงสัย หรือค าถามใด ๆ เก่ียวกับนโยบายฉบับนี ้สามารถสอบถามไปยังฝ่ายทรพัยากร
บคุคล ฝ่ายกฎหมาย ผูต้รวจสอบภายใน เลขานกุารบรษิัท คณะกรรมการตรวจสอบ และผูบ้งัคบับญัชาที่
รบัผิดชอบโดยตรง (ตัง้แต่ระดบัผูอ้  านวยการ)  

 

 

(นายทวีศกัด์ิ ทองภกัดี) 

ประธานกรรมการ 

บรษิัท แอดวานซ ์แมททีเรียลส ์คอรป์อเรชั่น จ ากดั 


