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ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

(Privacy Notice – Customers) 

บริษัท แอดวานซ ์แมททเีรียลส ์คอรป์อเรช่ัน จ ากัด และบริษัทย่อย 

บริษัท แอดวานซ ์แมททีเรียลส ์คอรป์อเรชั่น จ ากัด และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ตระหนกัถึงความส าคัญ
และหนา้ที่ภายใต ้พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยใหค้วามส าคัญในการเคารพสิทธิ
ความเป็นส่วนตัวของลกูคา้ รวมถึงบุคคลธรรมดาที่ด าเนินการในนามนิติบุคคลซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
และมุ่งมั่นเป็นอย่างยิ่งที่จะคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหม้ีความปลอดภยั และเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจว่าขอ้มลูสว่น
บุคคลจะไดร้บัความคุม้ครองตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้งก าหนด บริษัท
จึงไดจ้ดัท าประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันีข้ึน้ เพื่อแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกับการเก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผย (รวมเรียกว่า “การประมวลผล”) รวมถึงสิทธิตามกฎหมายในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

ข้อ 1.  ประกาศความเป็นส่วนตัวนีม้ีผลบังคับใช้กับใครบ้าง 

ประกาศความเป็นส่วนตวันีค้รอบคลมุถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ ทัง้ที่เป็นบุคคลธรรมดา และบุคคล
ธรรมดาที่ด าเนินการในนามนิติบุคคลซึ่งเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น กรรมการ ที่ปรกึษา ผูบ้ริหาร 
พนกังาน ตวัแทน และบคุคลใด ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกบับคุลากรของบรษิัท (“ท่าน”) 

 “ลูกค้า” หมายถึง บุคคลที่เป็นเป้าหมายในการด าเนินงานขายผลิตภัณฑ์ หรือบริการของบริษัท และ
หมายความรวมถึง ผูเ้ขา้ร่วมแคมเปญหรือกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท ผูใ้หค้วามสนใจผลิตภัณฑ์
หรือบริการของบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ และ/หรือ ผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ของบริษัทผ่านสื่อออนไลน ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ แลว้แต่กรณี รวมถึงผูม้ีอ านาจด าเนินการแทนลกูคา้ตามกฎหมาย แลว้แต่กรณี เช่น 
ผูใ้ชอ้  านาจปกครองของผูเ้ยาว ์ผูอ้นบุาลของผูไ้รค้วามสามารถ ผูพ้ิทกัษข์องผูเ้สมือนไรค้วามสามารถ  

ข้อ 2.  ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง 

2.1  “ข้อมูลส่วนบุคคล” (Personal Data) หมายความว่า ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุ   
ตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ เช่น ชื่อ 
นามสกุล ชื่อเล่น ที่อยู่  หมายเลขโทรศัพท์ เลขประจ าตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เลขบัตร
ประกันสงัคม เลขใบอนุญาตขบัขี่ เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี เลขบญัชีธนาคาร เลขบตัรเครดิต ที่อยู่อีเมล 
(email address) ทะเบียนรถยนต ์โฉนดที่ดิน IP Address, Cookie ID, Log File  

อย่างไรก็ดี ขอ้มลูต่อไปนีไ้ม่ใช่ขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น ขอ้มลูส าหรบัการติดต่อทางธุรกิจที่ไม่ไดร้ะบุถึง ตวั
บคุคล อาทิ ชื่อบรษิัท ที่อยู่ของบรษิัท เลขทะเบียนนิติบคุคลของบรษิัท หมายเลขโทรศพัทข์องที่ท  างาน ที่
อยู่อี เมล (email address) ที่ ใช้ในการท างาน ที่อยู่อี เมล (email address) กลุ่มของบริษัท  เช่น 
info@company.co.th ข้อมูลนิรนาม (Anonymous Data) หรือข้อมูลแฝงที่ถูกท าใหไ้ม่สามารถระบุตัว
บคุคลไดอ้ีกโดยวิธีการทางเทคนิค (Pseudonymous Data) ขอ้มลูผูถ้ึงแก่กรรม  
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2.2  “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” (Sensitive data) หมายความว่า ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับ 
เชือ้ชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ 
หรือขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลประกาศก าหนด ซึ่งบริษัทตอ้งด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเป็นพิเศษ โดยบริษัทจะ
เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว ต่อเมื่อไดร้บัความยินยอมโดยชดั
แจง้จากท่าน หรือในกรณีที่บรษิัทมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามที่กฎหมายอนญุาต 

  ทัง้นี ้ต่อไปในประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้หากไม่มีการกล่าวโดยเฉพาะเจาะจงจะเรียก “ขอ้มลูส่วน
บคุคล” และ “ขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความอ่อนไหว” ที่เก่ียวกบัผูใ้ชบ้รกิารขา้งตน้ใหร้วมกนัเรียกว่า “ข้อมูล
ส่วนบุคคล” 

 กรณีบริษัทไดร้ับส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของท่าน หรือบริษัทน าข้อมูลของท่านออกจากบัตร
ประจ าตัวประชาชนดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อวัตถุประสงคใ์นการพิสูจนต์ัวตนในการก่อนิติ
สมัพนัธท์างกฎหมาย และ/หรือการท าธุรกรรมใด ๆ กับบริษัทขอ้มลูที่ไดร้บัจะมีขอ้มลูศาสนาด้วย ซึ่งถือ
ว่าเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Data) บรษิัทไม่มีนโยบายจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลที่
มีความอ่อนไหวจากท่าน ยกเวน้ในกรณีที่บรษิัทไดร้บัความยินยอมจากท่าน ทัง้นีบ้รษิัทจะก าหนดวิธีการ
จดัการตามแนวทางปฏิบตัิและเป็นไปตามที่กฎหมายอนญุาต 

ข้อ 3.  ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทเก็บรวบรวม 

บรษิัทไดจ้ดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเท่าที่จ  าเป็น ตามวตัถปุระสงคใ์นการใชข้อ้มลูที่บรษิัทจะแจง้ให้
ทราบในล าดบัถดัไป ทัง้นีไ้ดจ้  าแนกประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที่บรษิัท จดัเก็บไว ้ดงันี ้

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

ขอ้มลูสว่นบคุคลพืน้ฐาน เช่น ค าน าหนา้ ชื่อ นามสกลุ ชื่อเลน่ เพศ รูปถ่าย วนัเดือนปีเกิด อาย ุ
สญัชาต ิเลขที่ประจ าตวัประชาชน ที่อยู่ปัจจบุนั ที่อยู่ตามทะเบียนบา้น 
อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์สถานภาพการสมรส  

ขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความ
อ่อนไหว 

เช่น เชือ้ชาติ  

ขอ้มลูอื่นๆ (ก)  ขอ้มลูติดต่อ (Contact Data) เช่น ที่อยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อีเมล ชื่อบญัชี
ไลน ์(LINE ID) ชื่อบญัชีเฟสบุก๊ (Facebook ID) บญัชีกเูกิล (Google 
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ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

ID) บญัชีทวิตเตอร ์(Twitter ID) บญัชี Tiktok (Tiktok ID) และบญัชี
ผูใ้ชใ้นเว็บไซต ์โซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ขอ้มลูผูท้ี่สามารถติดต่อไดใ้นกรณี
ฉกุเฉิน 

(ข)  ขอ้มลูทางการเงิน (Financial Data) เช่น หมายเลขบญัชีธนาคาร 

(ค)  ขอ้มลูการติดต่อกบับรษิัท (Communication Data) เชน่ ขอ้มลูการ
บนัทกึภาพหรือเสียงเม่ือมีการติดต่อกบับรษิัท 

(ง)  ขอ้มลูการเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การบนัทกึภาพนิ่ง หรือวิดีโอ 

(จ)  ขอ้มลูการศกึษาและการอบรม เช่น การศกึษา หลกัสตูรที่เขา้อบรม 

(ฉ)  ขอ้มลูบรษิัทที่ท  างาน เช่น ชื่อสถานที่ท  างาน ที่อยู่ของที่ท  างาน เบอร์
โทรศพัท ์อีเมล ต าแหน่ง ชื่อผูบ้งัคบับญัชา 

(ช)  ขอ้มลูนิสยั (Behavior Data) และขอ้มลูความชอบสว่นบคุคล เช่น 
กิจกรรม อาหาร เครื่องดื่ม ของหวาน  

 

ข้อ 4.  แหล่งทีม่าของข้อมูลส่วนบคุคล 

 บรษิัทด าเนินการจดัเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล และขอ้มลูที่มีความอ่อนไหวของท่าน ผ่านกระบวนการ
ดงันี ้

4.1  ข้อมูลทีท่่านให้กับบริษัทโดยตรง 

เช่น ขอ้มลูที่ปรากฏในการสมคัรใชบ้ริการ รวมถึงเอกสารประกอบต่าง ๆ ค าขอเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วน
บคุคลหรือเปลี่ยนแปลงขอ้มลูอื่น ค าขอใชบ้รกิารหรือค าขอขอ้มลูอื่น ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารของ
บริษัท ขอ้มลูการรอ้งเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิาร ขอ้มลูที่ใชส้มคัรลงทะเบียนสรา้งบญัชีการ
ใชง้าน (Account) หรือ โปรไฟล ์(Profile) กับบริษัทเพื่อใชบ้ริการของบริษัททัง้ทางช่องทางออฟไลนแ์ละ
ช่องทางออนไลน ์ขอ้มลูที่ท่านติดต่อกับบริษัทไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบหนงัสือหรือการสนทนา
รวมถึงภาพและเสียง ตลอดจนขอ้มลูที่ท่านใหก้ับบริษัทผ่านการท าแบบส ารวจ การใหข้อ้เสนอแนะหรือ
ขอ้คิดเห็นผ่านช่องทาง ต่าง ๆ รวมทัง้ขอ้มลูที่ท่านเขา้ใชบ้ริการ ณ ที่ส  านกังานใหญ่หรือส านกังานสาขา 
ศนูยบ์รกิารลกูคา้ หรือ บธูจดัแสดงสินคา้หรือบรกิาร  
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4.2  ข้อมูลทีบ่ริษัทจัดเก็บอัตโนมัติ 

เมื่อท่านเขา้ใชบ้ริการผ่านระบบของบริษัทหรือเขา้ชมเว็บไซตข์องบริษัทผ่านอุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ คอมพิวเตอร ์แล็ปท็อป ดว้ยเทคโนโลยีที่เรียกว่า “คกุกี”้ หรือ เทคโนโลยีอื่นที่มีลกัษณะ
การท างานเหมือนหรือคลา้ยกนั 

4.3  ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก หรือข้อมูลสาธารณะที่เช่ือถือได้ 

กรมการปกครอง กรมพฒันาธรุกิจการคา้ แหลง่ขอ้มลูเชิงพาณิชย ์ เว็บไซต ์แอปพลิเคชนั แหลง่ขอ้มลูสื่อ
สงัคมออนไลน ์ผูใ้หบ้รกิารขอ้มลู (Data Providers) ผูจ้ดังานแสดงสินคา้ที่ท่านไดใ้หข้อ้มลูไว ้ หน่วยงาน
หรือบรษิัทหรือสมาคมหรือสมาพนัธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารของท่าน  

4.4  ข้อมูลทีท่่านติดต่อกับบริษัท  

 ขอ้มลูที่ท่านติดต่อกับบรษิัท พนกังาน ลกูจา้ง ตวัแทน คู่คา้หรือพนัธมิตรของบรษิัท ผูร้บัมอบอ านาจหรือ
ผู้กระท าการแทน หรือบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือไดร้บัมอบหมายจากบริษัทผ่านทาง
ช่องทางเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั สื่อสงัคมออนไลน ์โทรศพัท ์อีเมล การประชุม การสมัภาษณ ์ขอ้ความสัน้ 
(SMS) โทรสาร ไปรษณีย์ VDO Call Service หรือโดยวิธีการอื่นใด ทั้งนี ้บริษัทอาจเก็บข้อมูลในรูป
ขอ้ความ ตลอดจนภาพและเสียง 

4.5  ข้อมูลทีท่่านร่วมท ากิจกรรมกับบริษัท 

ในส่วนของกิจกรรมทางการตลาด การประกวด การจบัฉลากชิงโชค งานอีเวน้ท ์การพาไปชมโรงงานทัง้
ใน/ต่างประเทศ การจดังานแรลลี่ การจดัทริปเชื่อมสมัพนัธ ์การจดังานสมันาความรูเ้ก่ียวกับสินคา้ การ
ถ่ายท า VDO เก่ียวกับสินคา้ หรืองานแข่งขนัต่าง ๆ ที่จดัขึน้โดยหรือในนามของบรษิัท และ/หรือคู่คา้หรือ
พนัธมิตรที่รว่มท ากิจกรรมกบับรษิัท หรือบรษิัทมอบหมายหรืออนญุาตใหท้ ากิจกรรมดงักลา่ว 

เมื่อท่านตกลงและยินยอมให้ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่ เ ก่ียวข้องกับบุคคลภายนอกแก่บริษัท  
ซึ่งบุคคลภายนอกดงักล่าว รวมถึงแต่ไม่จ  ากัดเพียงผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าทางธุรกิจหรือ
ทางอ่ืนใด เช่น สมาชิกในครอบครวั ท่านรบัรองและรบัประกนัความถกูตอ้งของขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ และ
ท่านรบัรองและรบัประกนัว่าท่านไดแ้จง้ใหบุ้คคลเหลา่นัน้ทราบอย่างครบถว้นแลว้เก่ียวกบัประกาศความ
เป็นสว่นตวันี ้

ข้อ 5.  วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัท ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน โดยมีวตัถุประสงคภ์ายใตฐ้าน
ในการประมวลผลขอ้มลู ดงัต่อไปนี ้
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5.1  การปฏิบัติตามสัญญา (Contractual Basis) เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านเป็นคู่สัญญา เช่น 
สญัญาซือ้ขาย สญัญาค า้ประกัน สญัญาว่าจา้ง สญัญาบริการ สญัญารกัษาความลบั บันทึกขอ้ตกลง 
(MOU) สัญญาทางการค้าอื่น ๆ หรือความตกลงหรือความร่วมมือที่ เก่ียวข้อง  หรือเพื่อใช้ในการ
ด าเนินการตามค าขอ/ใบสมคัรของท่านก่อนเขา้ท าสญัญา ตามแก่กรณี 

5.2  การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligation) เพื่อปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่กฎหมายก าหนด เช่น กฎหมาย
ภาษีอากร กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายคอมพิวเตอร ์กฎหมายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล  

5.3  ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) เพื่อประโยชนโ์ดยชอบด้วยกฎหมายของ
บรษิัทโดยไม่เกินขอบเขตที่ท่านสามารถคาดหมายไดอ้ย่างสมเหตสุมผล ซึ่งจะไม่ละเมิดสิทธิพืน้ฐาน หรือ
สิทธิ ทางเสรีภาพของท่าน 

5.4  ความยินยอม (Consent) บริษัทจะขอความยินยอมจากท่าน กรณีที่มีกฎหมายก าหนดใหข้อความ
ยินยอม หรือบริษัทไม่มีเหตุใหใ้ช้ฐานการประมวลผลข้างตน้เพื่อประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ เก็บ
รวบรวมมาจากท่านได ้

วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

  บรษิัทด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน โดยมีวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนี ้

วัตถุประสงคใ์นการ
ด าเนินการ 

รายละเอียด 
ฐานในการ

ประมวลผลข้อมูล 

1.  เพื่อการด าเนินการตาม
ค าขอของท่านก่อนเขา้
ท าสญัญาหรือเพื่อ
ปฏิบตัิตามสญัญา  

 เพื่อการขายสินคา้ และ/หรือ บริการใหแ้ก่ท่าน หรือ
ปฏิบัติตามสัญญาใด ๆ ซึ่งท่านเป็นคู่สัญญา ซึ่ง
รวมถึง การจัดการ account ของท่าน ข้อมูลการ
สมัครเขา้เป็นสมาชิก จัดส่ง การด าเนินการเก่ียวกับ
บัญชีและการเงิน การบริการหลงัการขาย และการ
คืนสินคา้ และด าเนินการใด ๆ  เพื่อใหท้่านไดร้บัสินคา้
และ/หรือ บรกิาร หรือตามที่ท่านไดร้อ้งขอ 

•  การปฏิบตัิตาม
สญัญา 

2.  เพื่อการบรหิารจดัการ
ดา้นการโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ ์

 

 โฆษณาประชาสัมพันธ์ ท าแคมเปญทางการตลาด 
วิเคราะห ์พัฒนาผลิตภัณฑ ์และติดต่อลูกคา้เพื่อให้
ค าแนะน าหรือน าเสนอผลิตภณัฑ ์รวมถึงการจดัการ
ดา้นสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ซึ่งท่านเป็นพรีเซน

•  ความยินยอม 
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วัตถุประสงคใ์นการ
ด าเนินการ 

รายละเอียด 
ฐานในการ

ประมวลผลข้อมูล 

เตอร ์หรือปรากฏเป็นสว่นใดสว่นหนึ่งของสื่อโฆษณา
ประชาสมัพนัธข์องบรษิัท 

3.  เพื่อการบรหิารจดัการ
ดา้นปฏิบตัิการ 
(Operation) และการ
ดแูลลกูคา้หลงัการขาย 

 ตรวจสอบและวิเคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มลู
สว่นบคุคลที่มีความอ่อนไหว 

•  ความยินยอม 

 เพื่อน ามาพฒันาช่องทางการใหบ้ริการออนไลนข์อง
บริษัท เพื่อให้ท่านได้รับบริการจากบริษัท อย่างมี
คณุภาพ รวดเรว็และสะดวกสบายที่สดุ 

•  ความยินยอม 

 เพื่อใหส้ามารถเขา้ใชง้านหรือถ่ายโอนขอ้มลูในบญัชี 
เลขที่สมาชิก หรือรหัสส่วนตัวต่าง ๆ ที่บริษัทได้
ใหบ้ริการต่อท่าน ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร ์และ/หรือ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ได้มากกว่า 1 เครื่อง 
และเพื่อใหบ้ริษัทสามารถดูแลตรวจสอบการเข้าใช้
งานบัญชี เลขที่สมาชิก หรือรหัสส่วนตัวต่าง ๆ ของ
ท่านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อปอ้งกนัไม่ใหเ้กิดการ
ใช้งานโดยไม่ไดร้ับอนุญาต หรือการเข้าใช้งานโดย
บุคคลอื่น หรือการใช้งานโดยฉ้อฉล หรือในทางมิ
ชอบ รวมถึงเพื่อปรบัปรุงการใหบ้รกิารของบรษิัทใหม้ี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

•  ความยินยอม 

4.  การบรหิารจดัการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อเก็บข้อมูล ประมวลผล
ขอ้มลู เชื่อมต่อขอ้มลูกบัลกูคา้ ตวัแทน  

•  ความยินยอม 

 จัดท าและใหบ้ริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ประมวลผลขอ้มูลของลูกคา้จากการใชง้านเว็บไซต ์
แอปพลิเคชนั และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ของบรษิัท เช่น 
Facebook, Linkedin, Twitter, Youtube, Line  

•  ความยินยอม 
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วัตถุประสงคใ์นการ
ด าเนินการ 

รายละเอียด 
ฐานในการ

ประมวลผลข้อมูล 

5.  เพื่อใหส้ามารถจดัการ 
พฒันา และด าเนินการ 
ใด ๆ เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินธุรกิจไดม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 การบริหารจัดการสินคา้ และ/หรือ บริการ (รวมถึง
เว็บไซต ์และ แอปพลิเคชัน) การตรวจและป้องกัน
การฉ้อโกง หรืออาชญากรรมอื่น ๆ การจัดการ
ความสัมพันธ์ลูกค้าและผู้ที่อาจเป็นลูกค้า การ
บ ารุงรกัษาและการใชร้ะบบไอที 

•  ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย 

 

 การวัดประสิทธิภาพของนโยบายทางการตลาดของ
บริษัท และเพื่อวัดประสิทธิผลของการโฆษณาของ
บรษิัทผ่านช่องทางต่าง ๆ  

•  ความยินยอม 

6.  การบรหิารจดัการงาน 
เรื่องรอ้งเรียน ขอ้พิพาท 
และคดีความ และการ
บรหิารความเสี่ยง 

 การตรวจสอบ การสืบสวนสอบสวนพฤติกรรมทุจริต 
การฉ้อโกง หรือการกระท าที่ขัดต่อกฎหมายหรือ
ความสงบเรียบรอ้ยของประชาชน 

•  การปฏิบตัิตาม
กฎหมาย 

•  ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย 

 การด าเนินการใด ๆ เพื่อตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน 
ด าเนินคดี หรือด าเนินมาตการใด ๆ เพื่อใชส้ิทธิตาม
สญัญาและตามกฎหมาย การระงบัขอ้พิพาทหรือขอ้
ขัดแย้งที่ อาจเกิดขึ ้นระหว่างบริษัทกับท่านอัน
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารของบรษิัท 

•  การปฏิบตัิตาม
กฎหมาย 

•  ประโยชนโ์ดยชอบ
ดว้ยกฎหมาย 

 

ข้อ 6.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

เพื่อด าเนินการตามวัตถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตัวฉบบันี ้ ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 
อาจมีการเปิดเผยหรือน าสง่ใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบรษิัทและบคุคลหรือหน่วยงานภายนอก ดงันี ้

6.1  ภายในบริษัท 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อาจมีการเปิดเผยหรือน าส่งใหก้ับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัทเฉพาะที่
เก่ียวข้องและมีบทบาทหนา้ที่เท่าที่จ  าเป็นตามวัตถุประสงคเ์ท่านั้น  โดยบุคคลหรือทีมงานเหล่านีข้อง
บรษิัท จะไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
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(1) เจา้หนา้ที่ฝ่ายขาย หรือเจา้หนา้ที่ฝ่ายอื่น ๆ เฉพาะที่เก่ียวขอ้ง โดยก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มลูตาม
บทบาทหนา้ที่ที่รบัผิดชอบ 

(2) ผูบ้รหิาร หรือผูบ้งัคบับญัชาที่มีความรบัผิดชอบในการบรหิารหรือตดัสินใจเก่ียวกบัท่าน หรือเมื่อตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัขัน้ตอนทางดา้นงานขาย งานการตลาด 

(3) ฝ่ายหรือทีมสนับสนุนต่าง ๆ เช่น ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ, ฝ่ายธุรการ, ฝ่ายบัญชี, ฝ่ายจัดซือ้,  
ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ,์ ฝ่ายพฒันาธุรกิจ  

6.2  ภายนอกบริษัท 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน อาจมีการเปิดเผยหรือน าสง่ใหก้บัองคก์รภายนอก ดงันี ้

(1) หน่วยงานราชการ หน่วยงานก ากับดูแล หรือหน่วยงานอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด เช่น 
กรมสรรพากร ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
กรมส่งเสริมการส่งออก กรมศุลกากร กรมทรัพยส์ินทางปัญญา รัฐบาล ศาล กรมบังคับคดี หรือ
หน่วยงานอื่นใดที่อาศยัอ านาจตามกฎหมาย 

(2) บริษัทในเครือ หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท บรษิัทอาจมีการเปิดเผยหรือน าสง่ใหก้บับรษิัท
ในเครือ บริษัทแม่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัท เท่าที่จ  าเป็นตาม
วตัถุประสงคเ์ท่านัน้ โดยบริษัทจะตอ้งมั่นใจว่าบริษัทเหลา่นัน้ไดป้ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
และขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านจะไดร้บัการปกปอ้งโดยมาตรการดา้นเทคนิคและองคก์รที่เหมาะสม 

(3) องคก์รหรือบุคคลภายนอก บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูของท่าน ใหก้บัองคก์รหรือบคุคลภายนอกที่มี
การติดต่อสอบถามเพื่อวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมกับบริษัทอื่น ซึ่งรวมถึง แต่ไม่จ  ากัด ในการ
ควบรวมกิจการ การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งทรพัยส์ินและหนีส้ินของบรษิัท หรือในการตรวจสอบการ
ท าธุรกรรมต่าง ๆ ของท่าน และเพื่อที่จะไดใ้หบ้ริการหรือจัดหาผลิตภัณฑใ์หส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของท่าน  

ข้อ 7.  การตลาดและสิทธิพิเศษ (Marketing and Privilege) 

 บริษัทอาจใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านนอกเหนือจากวตัถุประสงคต์ามที่แจง้ใหท้่านทราบผ่านประกาศ
ความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้และภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย โดยบรษิัทอาจจะใชช้ื่อ นามสกลุ และขอ้มลู
การติดต่อ เช่น อีเมล หมายเลขโทรศพัทซ์ึ่งรวมถึงหมายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนที่ และรหสัไปรษณีย ์เพื่อ 

7.1  ส่งขอ้ความแจง้สิทธิประโยชนใ์หท้่านทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงการ
เสนอผลิตภณัฑห์รือบรกิารแบบ Cross Selling และ/หรือ Upselling 

7.2  โครงการสรา้งความสมัพนัธ์กับลกูคา้ (Loyalty Program) หรือโครงการสิทธิพิเศษของลูกคา้ (Privilege 
Program) 
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7.3 กิจกรรมส่งเสริมการขายและสื่อสารทางการตลาด รวมถึงการประกวด การจับรางวัล จับฉลากชิงโชค 
งานอีเวน้ท ์และการแข่งขนัต่าง ๆ ที่ท่านสนใจเขา้รว่มกิจกรรม 

7.4  การบรจิาคเพื่อกิจกรรมดา้นการกศุล และ/หรือดา้นอื่นๆ ที่ไม่แสวงหาก าไร 

 การด าเนินการดังกล่าวขา้งตน้ บริษัทอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคลากร และ/หรือ
พนัธมิตรทางธุรกิจของบรษิัทเพื่อใหก้ารด าเนินการใด ๆ นัน้บรรลตุามวตัถปุระสงคข์า้งตน้ 

 หากท่านไม่ประสงคร์บัขอ้มลูข่าวสารการตลาดและสิทธิพิเศษสามารถแจง้ใหบ้ริษัททราบไดต้ลอดเวลา 
ทัง้นี ้ท่านสามารถยกเลิกรบัอีเมลเก่ียวกบัการตลาดไดโ้ดยคลิกที่ลิงกย์กเลิกการรบัขอ้มลู (Unsubscribe) 
ตามที่ปรากฏดา้นล่างของอีเมลแต่ละฉบบั โดยบริษัทจะพยายามเร่งด าเนินการตามความประสงคข์อง
ท่านโดยเรว็ที่สดุ 

ข้อ 8.  การขอความยินยอมและผลกระทบทีเ่ป็นไปได้จากการถอนความยินยอม 

8.1 ในกรณีที่บรษิัทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยอาศยัฐานความยินยอมของท่าน ท่านมี
สิทธิที่จะถอนความยินยอมของท่านที่ใหไ้วก้ับบรษิัทไดต้ลอดเวลา ซึ่งการถอนความยินยอมนีจ้ะไม่ส่งผล
กระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมไปแลว้ 

8.2  หากท่านเป็นผู้เยาว์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ก่อนการให้ความยินยอมโปรดแจ้ง
รายละเอียดผูใ้ชอ้  านาจปกครองใหบ้รษิัททราบ เพื่อใหบ้รษิัทสามารถด าเนินการขอความยินยอมจากผูใ้ช้
อ านาจปกครองดว้ย 

 ท่านอาจเพิกถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทัง้หมดหรือ
บางส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้ ตามที่ระบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ โดยแจง้ให้
บรษิัททราบ 

 หากท่านเพิกถอนความยินยอมการที่ท่านยินยอมใหบ้ริษัทเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล
ของท่านอนัเนื่องมาจากเหตผุลหรือวัตถุประสงคอ์ื่นที่ไม่ใช่ส  าหรบัการด าเนินการดา้นการตลาด บริษัท
อาจไม่สามารถด าเนินการในขัน้ตอนต่าง ๆ หรือบริการ และ/หรือ บริหารจดัการเก่ียวกับผลิตภณัฑห์รือ
สินคา้ต่างๆ หรือ ความสมัพนัธ ์และ/หรือ บญัชีของท่านที่มีกบับรษิัทได ้ซึ่งอาจสง่ผลใหท้่านเสียประโยชน์
ในการใช้บริการของบริษัทในระดับเดียวกับกรณีที่ท่านใหค้วามยินยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลต่อบรษิัท 

ข้อ 9.  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

9.1  บริษัทอาจส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลอื่นทัง้ในประเทศและต่างประเทศในกรณีที่
จ  าเป็นเพื่อปฏิบตัิตามสญัญาที่ท่านเป็นคู่สญัญา หรือเป็นการกระท าตามสญัญาระหว่างบรษิัทกบับุคคล
หรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชนข์องท่าน หรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเข้าท า
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สญัญา หรือเพื่อปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของท่านหรือบคุคลอื่น เพื่อปฏิบตัิ
ตามกฎหมายหรือเป็นการจ าเป็นเพื่อด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะที่ส  าคญั 

9.2  บริษัทอาจเก็บขอ้มลูของท่านบนคอมพิวเตอร์ เซิรฟ์เวอร ์(Server) หรือคลาวด ์(Cloud) ที่ใหบ้ริการโดย
บุคคลอื่น และอาจใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของบุคคลอื่นในรูปแบบของการใหบ้ริการซอฟท์แวร์
ส  าเรจ็รูปและรูปแบบของการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ส าเรจ็รูปในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 
ทั้งนี ้ บริษัทจะไม่อนุญาตให้บุคคลที่ไม่เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลส่ วนบุคคลได้ และบริษัทจะ
ก าหนดให้บุคคลอื่นเหล่านั้นต้องมีมาตรการคุ้มครองความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่
เหมาะสม 

9.3  กรณีที่มีเหตุจ าเป็นตอ้งส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ  บริษัทจะปฏิบัติตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และใชม้าตรการที่เหมาะสมเพื่อใหม้ั่นใจไดว่้าขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่านจะไดร้บัความคุม้ครองและท่านสามารถใชส้ิทธิเก่ียวกับขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไดต้ามที่กฎหมาย
ก าหนด รวมถึงบริษัทจะก าหนดใหผู้ท้ี่ไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านมีมาตรการปกป้องขอ้มลูของท่าน
อย่างเหมาะสม และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลดงักลา่วเท่าที่จ  าเป็นเท่านัน้ และด าเนินการเพื่อป้องกัน
ไม่ใหบ้คุคลอื่นใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยปราศจากอ านาจโดยมิชอบ 

ข้อ 10.  การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

10.1  บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนานตราบเท่าที่จ  าเป็น  โดยค านึงถึงความจ าเป็นและ
วัตถุประสงคท์ี่บริษัทจะตอ้งเก็บรวบรวม ใช้และประมวลผล ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
กฎหมายที่ใชบ้งัคบั 

10.2  บริษัทจะยังด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป แม้ว่าท่านจะยุติ
ความสมัพันธ์กับบริษัท เท่าที่จ  าเป็นตามขอ้ก าหนดของกฎหมายเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
หรือท าการเก็บในรูปแบบที่ท  าให้ระบุตัวบุคคลไม่ได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  เช่น “การท าข้อมูล 
นิรนาม” (Anonymous Data) หรือ “การท าขอ้มลูแฝงที่ถกูท าใหไ้ม่สามารถระบตุวับุคคลไดอ้ีกโดยวิธีการ
ทางเทคนิค” (Pseudonymous Data) 

10.3  บริษัทอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้นานเท่าที่จ  าเป็นต้องเก็บเพื่อการด าเนินการให้บรรลุ
วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านตามที่ระบไุวใ้นประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้ 
โดยบริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัที่ท่านยุติความสมัพนัธ์ หรือการ
ติดต่อครัง้สุดทา้ยกับบริษัท โดยบริษัทอาจเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านนานกว่าที่ก าหนดหาก
กฎหมายอนญุาต 

10.4  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาและอายคุวามที่เก่ียวขอ้ง บรษิัทจะด าเนินการจดัเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ท่านไวใ้นรูปแบบที่เหมาะสมตามประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม บริษัทมีความจ าเป็นตอ้ง
เก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปแมจ้ะพน้อายุความตามกฎหมายแลว้ ทัง้นี ้เพื่อประโยชนโ์ดยชอบ
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ดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชนด์ังกล่าวมีความส าคัญนอ้ยกว่าสิทธิขั้น
พืน้ฐานในขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

10.5  บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล ท าใหไ้ม่สามารถระบุชื่อ
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดเ้ป็นการถาวร หรือโดยประการอื่นเพื่อจ ากัดขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดเมื่อพน้
ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เก่ียวขอ้ง หรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงคใ์นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ หรือเมื่อบริษัทตอ้งปฏิบตัิตามค าขอของท่านใหบ้ริษัทท าการลบขอ้มลูสว่น
บคุคลของท่าน 

ข้อ 11.  บริษัทคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นอย่างดีตามมาตรการเชิงเทคนิค  (Technical 
Measure) และมาตรการเชิงบริหารจดัการ (Organizational Measure) เพื่อรกัษาความปลอดภยัในการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และเพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทได้
ก าหนดนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการเพื่อป้องกัน
ไม่ใหผู้ร้บัขอ้มลูไปจากบริษัทใช้ หรือเปิดเผยขอ้มลูนอกวตัถุประสงค ์หรือโดยไม่มีอ านาจหรือโดยมิชอบ 
และบริษัทไดม้ีการปรบัปรุงนโยบาย ระเบียบและหลกัเกณฑด์ังกล่าวเป็นระยะตามความจ าเป็น และ
เหมาะสม นอกจากนีผู้บ้รหิาร พนกังาน ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ที่ปรกึษา และผูร้บัขอ้มลูจากบรษิัทมีหนา้ที่ตอ้ง
รกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบคุคลตามมาตรการรกัษาความลบัที่บรษิัทก าหนด 

ข้อ 12.  สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

12.1  ท่านมีสิทธิในการด าเนินการ ดงัต่อไปนี ้

(1)  สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

หากท่านไดใ้หค้วามยินยอมใหบ้รษิัทเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน (ไม่
ว่าจะเป็นความยินยอมที่ท่านใหไ้วก้่อนวนัที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใชบ้งัคบัหรือหลงัจาก
นัน้) ท่านมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอยู่กบั
บรษิัท เวน้แต่มีขอ้จ ากดัสิทธินัน้โดยกฎหมายหรือมีสญัญาที่ใหป้ระโยชนแ์ก่ท่านอยู่ 

ทัง้นี ้การถอนความยินยอมของท่านอาจสง่ผลกระทบต่อท่านจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ และ/หรือบรกิาร
ต่าง ๆ เช่น ท่านจะไม่ไดร้บัสิทธิประโยชน ์โปรโมชั่นหรือขอ้เสนอใหม่ ๆ ไม่ไดร้บัผลิตภณัฑห์รือบรกิาร
ที่ดียิ่งขึน้และสอดคลอ้งกับความตอ้งการของท่าน หรือไม่ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารอันเป็นประโยชนแ์ก่
ท่าน เพื่อประโยชนข์องท่าน จึงควรศกึษาและสอบถามถึงผลกระทบก่อนเพิกถอนความยินยอม 

(2)  สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และขอให้บริษัทท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล
ดงักลา่วใหก้บัท่าน รวมถึงขอใหบ้รษิัทเปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครอง
ของบรษิัท ทัง้นี ้บรษิัทอาจปฏิเสธค าขอของท่านหากการเขา้ถึง และขอรบัส  าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้
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จะส่งผลกระทบต่อสิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอื่น หรือบริษัทตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย หรือค าสั่ง
ศาลที่หา้มเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ 

(3)  สิทธิในการให้โอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอรบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทไดจ้ดัท าขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้อยู่ในรูปแบบ
ใหส้ามารถอ่านหรือใชง้านไดด้ว้ยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ท  างานไดโ้ดยอตัโนมตัิ และสามารถใชห้รือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทั้งมีสิทธิขอใหบ้ริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมัติ  
และมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้
ควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นโดยตรง เวน้แต่ไม่สามารถด าเนินการไดเ้พราะเหตทุางเทคนิค  

ทัง้นี ้ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านขา้งตน้ตอ้งเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมแก่บรษิัทใน
การเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย หรือเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือเปิดเผยเพื่อใหท้่านสามารถใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารของบรษิัทไดต้ามความประสงคซ์ึง่
ท่านเป็นคู่สญัญาอยู่กับบริษัท หรือเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนใชผ้ลิตภัณฑ์
และ/หรือบรกิารของบรษิัท หรือเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลอื่นตามที่ผูม้ีอ านาจตามกฎหมายก าหนด 

(4)  สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูล 

ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านในเวลาใดก็
ได ้หากการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านที่ท  าขึน้เพื่อการด าเนินงานที่
จ  าเป็นภายใตป้ระโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัท หรือของบคุคลหรือนิติบคุคลอื่น โดยไม่เกิน
ขอบเขตที่ท่านสามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตุสมผล  หรือเพื่อด าเนินการตามภารกิจเพื่อ
สาธารณประโยชน ์หากท่านยื่นคดัคา้น บริษัทจะยงัคงด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปเฉพาะที่บริษัทสามารถแสดงเหตุผลตามกฎหมายได้ว่ามี
ความส าคญัยิ่งกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานของท่าน หรือเป็นไปเพื่อการยืนยนัสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย หรือการต่อสูใ้นการฟ้องรอ้งตามกฎหมาย ตามแต่ละกรณี 

นอกจากนี ้ท่านยงัมีสิทธิขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านที่
ท  าขึน้เพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับการตลาด หรือเพื่อวัตถุประสงค์เก่ียวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร ์ประวตัิศาสตร ์หรือสถิติไดอ้ีกดว้ย 

(5)  สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล  

ท่านมีสิทธิขอลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที่ไม่
สามารถระบุตัวท่านได้ หากท่านเชื่อว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หรือเห็นว่าบริษัทหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไว้
ตามวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งในประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้หรือเมื่อท่านไดใ้ชส้ิทธิขอถอนความ
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ยินยอมหรือใช้สิทธิขอคัดคา้นตามที่แจ้งไว้ข้างตน้แล้ว  เว้นแต่เป็นกรณีที่บริษัทต้องปฏิบัติตาม
กฎหมาย หรือใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งในการเก็บรกัษาขอ้มลูดงักลา่ว 

(6)  สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอใหร้ะงับการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลชั่วคราวในกรณีที่บริษัทอยู่ระหว่างตรวจสอบตามค า
รอ้งขอใชส้ิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอคัดคา้นของท่าน หรือกรณีอื่นใดที่บริษัทหมดความ
จ าเป็นและตอ้งลบหรือท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งแต่ท่านขอใหบ้ริษัท
ระงบัการใชแ้ทน 

(7)  สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้ริษัทแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 

(8)  สิทธิร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนต่อผูม้ีอ  านาจตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง หากท่านเชื่อว่าการเก็บรวบรวม ใช ้และ/
หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นการกระท าในลกัษณะที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้ง 

หากท่านมีความกงัวลหรือมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบตัิของบรษิัท เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล
ของท่าน โปรดติดต่อบรษิัท โดยใชร้ายละเอียดการติดต่อตามขอ้ 16. ของประกาศความเป็นส่วนตวั
ฉบับนี ้ทั้งนี ้ในกรณีที่มีเหตุอันควรเชื่อไดว่้าบริษัท ไดท้  าการฝ่าฝืนกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล ท่านมีสิทธิยื่นขอ้รอ้งเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญที่ไดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตามระเบียบและวิธีการตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนด 

ในกรณีที่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลยื่นค ารอ้งขอใชส้ิทธิภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เม่ือ
บริษัทไดร้บัค ารอ้งขอดงักลา่วแลว้ จะด าเนินการภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด อนึ่ง บริษัทขอ
สงวนสิทธิที่จะปฏิเสธหรือไม่ด าเนินการตามค ารอ้งขอดงักลา่วในกรณีที่กฎหมายก าหนด 

12.2  บรษิัทมีสิทธิทัง้ปวงและดลุพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวในการตอบรบัเพื่อด าเนินการตามค ารอ้งขอหรือปฏิเสธค า
ขอของท่าน  

การใชส้ิทธิของท่านตามขอ้ 12.1 อาจถูกจ ากัดภายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และมีบางกรณีที่มีเหตจุ าเป็น
ที่บริษัทอาจปฏิเสธหรือไม่สามารถด าเนินการตามค าขอใชส้ิทธิขา้งตน้ของท่านได้ เช่น ตอ้งปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือค าสั่งศาล เพื่อประโยชนส์าธารณะ การใชส้ิทธิอาจละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 
หากบรษิัทปฏิเสธค าขอขา้งตน้ บรษิัทจะแจง้เหตผุลของการปฏิเสธใหท้่านทราบดว้ย 
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ข้อ 13.  มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษัทใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นอนัดบัแรก เช่น การเขา้รหสั 
การจ ากัดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคล เพื่อใหท้่านมั่นใจว่าบุคลากรของบริษัทและบุคคลภายนอกที่
ด าเนินการในนามของบริษัทไดป้ฏิบตัิตามมาตรฐานดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่ เหมาะสม ซึ่ง
รวมถึงหนา้ที่ในการปอ้งกันการรั่วไหลของขอ้มลูและบรษิัทใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสม
กบัการประมวลผลขอ้มลู 

 บริษัทไดม้ีการทบทวน ปรับปรุงขั้นตอนและมาตรการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บริษัทใหเ้ป็นปัจจุบนัสม ่าเสมอ เพื่อใหไ้ดร้ะดบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบุคคลที่เหมาะสมกับความ
เสี่ยง และให้การรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล ความสมบูรณ์ ความพรอ้มใช้งานและความ
คลอ่งตวัในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้การปกปอ้งการสญูหายและการ
เก็บรวบรวม การเขา้ถึง การใช ้การดัดแปลง การแกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้ับ
อนญุาต ทัง้นี ้บรษิัทจะน ามาตรการต่าง ๆ ในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของบรษิัทมา
ใชก้ับการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทุกประเภท ไม่ว่าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้จะเป็นทาง
อิเล็กทรอนิกส ์หรือรูปแบบเอกสารก็ตาม 

ข้อ 14.  การเช่ือมต่อไปยังเว็บไซตข์องบุคคลภายนอก  

 ในการใชบ้ริการแอบพลิเคชันหรือเว็บไซตข์องบริษัท อาจมีลิงกเ์ชื่อมต่อไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
แพลตฟอรม์ และเว็บไซตอ์ื่นที่มีบุคคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการ บริษัท พยายามที่จะเชื่อมต่อไปยัง
เว็บไซตท์ี่มีมาตรฐานในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม บรษิัท ไม่สามารถรบัผิดชอบ
ในเนือ้หาหรือมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของเว็บไซตอ์ื่นนัน้ เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นประการ
อื่น ขอ้มลูส่วนบุคคลใดที่ท่านใหแ้ก่เว็บไซตข์องบุคคลภายนอกนัน้จะถูกเก็บรวบรวมโดยบุคคลดงักล่าว
และอยู่ภายใต ้ประกาศ/นโยบายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลภายนอกดงักลา่ว (หาก
มี) ในกรณีเช่นว่านี ้บริษัท ขอใหท้่านศึกษาและปฏิบตัิตามประกาศ/นโยบายเก่ียวกบัคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลที่ปรากฏในเว็บไซตน์ัน้ ๆ แยกต่างหากจากของบรษิัท 

ข้อ 15.  การเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

 บรษิัทจะท าการพิจารณาทบทวนประกาศความเป็นสว่นตวัส าหรบัลกูคา้เป็นประจ าเพื่อใหส้อดคลอ้งกับ
แนวทางปฏิบัติ และกฎหมาย ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง หากมีการเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว
ส าหรบัลกูคา้ บรษิัทจะแจง้ใหท้่านทราบถึงการแกไ้ขเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวัที่ส  าคญัใด ๆ 
พรอ้มกับประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัปรบัปรุง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม ทัง้นี ้บริษัทขอแนะน าใหท้่าน
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นสว่นตวั ฉบบันีเ้ป็นระยะ ๆ 
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ข้อ 16. ช่องทางการติดต่อ 

  ในกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของ
ท่าน การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลของท่าน การใชส้ิทธิของท่าน หรือมีขอ้รอ้งเรียนใด ๆ ท่าน
สามารถติดต่อบรษิัทไดต้ามช่องทางดงัต่อไปนี ้

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 

บรษิัท แอดวานซ ์แมททีเรียลส ์คอรป์อเรชั่น จ ากดั  

สถานที่ติดต่อ: 177/1 อาคารบางกอกสหประกันภยั ชัน้ 21 ซอยอนุมานราชธน ถนนสรุวงศ ์แขวงสรุยวงศ ์
เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศพัท:์ 66 (0) 2634 7242-5 โทรสาร: 66 (0) 2634 7150  

เจ้าหน้าทีคุ้่มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

สถานที่ติดต่อ: 177/1 อาคารบางกอกสหประกันภยั ชัน้ 21 ซอยอนุมานราชธน ถนนสรุวงศ ์แขวงสรุยวงศ ์
เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศพัท:์ 66 (0) 2634 7242-5 โทรสาร: 66 (0) 2634 7150  

อีเมล piroon@amc-th.com 

ข้อ 17.  กฎหมายทีใ่ช้บังคับ 

 ท่านรบัทราบและตกลงใหป้ระกาศความเป็นสว่นตวันี ้ อยู่ภายใตก้ารบงัคบัและการตีความตามกฎหมาย
ไทย และศาลไทยเป็นผูม้ีอ านาจในการพิจารณาขอ้พิพาทใดที่อาจเกิดขึน้ 

 
ประกาศใช ้ณ วนัที่ 1 มกราคม 2568 

 

 

นายสพุจน ์รตันศิรวิิไล 

ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

         
 


